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Giovanni Poggialini  ASST Sette Laghi - Varese

PReSentazIOne

La spesa sanitaria italiana è già tra le più basse d’Europa, qualsiasi ulteriore taglio
della spesa è destinato a scontrarsi con notevoli ripercussioni sociali ed
economiche. La qualità del Sistema Sanitario Italiano è in declino e ciò rischia di
minare il senso di sicurezza e fiducia da parte dei cittadini e l’attrattività stessa
del nostro Paese. L’invecchiamento della popolazione e l’aumento delle cronicità
faranno aumentare la spesa sanitaria reale a carico della collettività. Al fine di
garantire sostenibilità al sistema sanitario nazionale è quindi necessario fare
efficienza a parità di risorse, prestando attenzione al miglioramento della qualità
delle prestazioni erogate.

PROGRamma

• Le sfide della sanità oggi

• L’evoluzione dell’analisi di processo: dal BPR al ProcessMining

• Cos’è il ProcessMining

• ProcessMining e Performance Management

• Focus sulle competenze

• Ambiti di applicazione

• Case study: ambito Sanità

• KeyTakeaways
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